2| horgen

Online-Schalter

Gerne stehen wir Ihnen fir Ihre Fragen zu Strom, Wasser, Gas und Warme zur Verfigung.
Hinweis: Fir Fragen zur Entsorgung ist die Abteilung Energie & Umwelt zustandig. Plane, digitale Daten und
Katasterpldne (siehe auch Online-Formular) erhalten Sie bei der Abteilung Geomatik und Vermessung.

Unsere Offnungszeiten sehen Sie unten.

Werke Horgen, Kundendienst
Seestrasse 335

8810 Horgen
kundendienstwerke@horgen.ch
044 72792170

Anfahrt:

Offentlicher Verkehr: Buslinie 121, Haltestelle Rietli

PkW: Kundenparkplatze sind auf dem Werksareal verfligbar. Kostenpflichtige Parkplatze im Parkhaus
Seepark.

Zahlungsverbindungen:

IBAN CH83 0900 0000 8826 89437
BIC POFICHBEXXX

v Allgemeine Anfrage

Fragen zu Strom, Wasser, Gas oder Warme? Kontaktieren Sie hier unseren Kundenservice, und wir helfen
Ihnen weiter.

Kontaktformular

¥ Anmeldung Wohnungswechsel (Strom, Gas, Wasser)

Teilen Sie uns Umziige, Zuziige oder Wegziige im Versorgungsgebiet der Werke Horgen mit.

Die An-/Abmeldung hat mindestens drei Arbeitstage im Voraus zu erfolgen, damit wir termingerecht den
Stromzahler, den Gas- und den Wasserzéhler ablesen kénnen.

Massgebend ist der Mietvertrag. Ihr Mietverhaltnis ist fir Sie friihestens bei der Abgabe aller Schlissel
beendet.

Bitte vergessen Sie in diesem Fall nicht, Ihre Anderungen auch der Abteilung Einwohnerdienste mitzuteilen.
Vielen Dank.



https://www.werke-horgen.ch/
https://www.werke-horgen.ch/
https://www.horgen.ch/leben-in-horgen/leben-wohnen/entsorgung.html/257
https://www.horgen.ch/ueber-horgen/verwaltung/dienstleistungen-a-z.html/118/egov_service/484
https://www.horgen.ch/ueber-horgen/verwaltung/online-schalter/produkt-details.html/109/product/102
https://www.horgen.ch/ueber-horgen/verwaltung/abteilungen/bau/geomatik-und-vermessung.html/174/entityId/64/entityType/egov%5Funit
mailto:kundendienstwerke@horgen.ch?subject=Anfrage%20Werke%20Horgen
tel:+41447279270
https://www.werke-horgen.ch/kundenservice/kontaktformular.html/735
https://www.werke-horgen.ch/kundenservice/online-schalter/anmeldung-wohnungswechsel-strom-gas-wasser.html/822
https://www.horgen.ch/ueber-horgen/verwaltung/dienstleistungen-a-z.html/118/egov_service/376

v Bestellung Bauwasseranschluss

Sie konnen den Bauwasseranschluss hier mittels Online-Formular bestellen.

V¥ Bestellung Wasserbezug ab Hydrant

Sie kdnnen den Wasserbezug ab Hydrant hier via Online-Formular bestellen.

¥ Kundenportal

Registrieren Sie sich im Kundenportal, um Ihre Strom-, Gas-, Wasser- und Fernwarme-Rechnungen
herunterzuladen und Ihre Verbrauchswerte zu vergleichen.

¥ Solaranlagen

Planen Sie eine neue Solaranlage? Oder mdchten Sie sich an einer Anlage der Gemeinde Horgen beteiligen?
Die Werke nehmen den von Anlagenbesitzern produzierten Strom ab und vergiten zusatzlich die
Herkunftsnachweise. Informationen zur Riickspeisevergiitung_finden Sie hier. Elektrische Installationen
muissen nach den anerkannten Regeln der Technik erstellt, gedndert, instandgehalten und kontrolliert
werden. Die Formulare Anschlussgesuch Photovoltaik und Technisches Anschlussgesuch (TAG) finden Sie in
den Downloads. Bei Fragen stehen wir Ihnen zur Verfigung.

Kontakt: Hans Eggler

v Stérungsmeldung Strassenbeleuchtung

Defekte Strassenbeleuchtungen melden Sie bitte tber den Schadenmelder der Gemeinde Horgen:
Neue Meldung - Gemeinde Horgen

Fir den Hirzel sind die EKZ zustandiqg (Telefon 0800 359 359, Online-Formular).

v Zahlerstanderfassung (Strom, Fernwarme, Gas, Wasser)

Sie ziehen um oder haben eine gelbe Meldekarte in Ihrem Briefkasten vorgefunden? Teilen Sie uns Ihre
Zahlerstande online mit. Bitte fiillen Sie das Formular sorgfaltig aus, damit unser Kundendienst die
gemeldeten Zahlerstande ohne Riickfrage eindeutig zuweisen und verarbeiten kann.

Im Falle eines Wohnungswechsels flllen Sie bitte zusatzlich das Formular Ab-/Anmeldung fir Strom, Gas,
Wasser aus (siehe oben).

Unter FAQs finden Sie mehr Informationen.



https://www.horgen.ch/ueber-horgen/verwaltung/online-schalter/produkt-details.html/109/addForm/68/product/49/quantity/1/userdefinedprice/0
https://www.horgen.ch/ueber-horgen/verwaltung/online-schalter/produkt-details.html/109/addForm/73/product/50/quantity/1/userdefinedprice/0
https://portalwerke.horgen.ch/login
https://kraftwerk-zimmerberg.ch/horgen/
https://www.werke-horgen.ch/kundenservice/faq.html/69#Herkunftsnachweise
https://www.werke-horgen.ch/kundenservice/faq.html/69#Rueckspeiseverguetung
https://www.werke-horgen.ch/kundenservice/downloads.html/68
tel:+41447279244
https://www.horgen.ch/schadenmelder/neue-meldung.html/704/reportAdd/true
tel:0800 359 359
https://www.ekz.ch/de/kundenservice/self-service/Meldungen/stoerungsdienst-und-unterbrueche/stoerung-melden.html
https://www.horgen.ch/ueber-horgen/verwaltung/online-schalter/produkt-details.html/109/product/104
https://www.werke-horgen.ch/kundenservice/faq.html/69

